Politica de Privacidade

A sua privacidade é importante para nés. E politica deste site respeitar a sua
privacidade em relacdo a qualquer informagdo sua que possamos coletar no site e noutras
plataformas que possuimos e operamos.

1. Informacoes que Coletamos

Coletamos informacodes de identificagdo pessoal — como nome, e-mail e telefone —
via formularios para fins de contacto ou prestagao de servigcos. Além disso, quando visita o
nosso site, recebemos automaticamente o protocolo de internet do seu computador
(enderego IP) para obter informagbes que nos ajudam a aprender sobre o seu navegador e
sistema operativo.

2. Uso das Informacoes

A coleta de dados tem como finalidades:

Fornecer, operar e manter o nosso site e servicos;

Melhorar, personalizar e expandir o nosso site;

Compreender e analisar como o utilizador usa 0 nosso site;

Desenvolver novos produtos, servigos, recursos e funcionalidades;
Processar as suas transagdes e enviar informagdes relacionadas;

Enviar comunicagbes de marketing e atualizagdes, caso tenha autorizado.

3. Cookies e Tecnologias de Rastreio

Utilizamos “cookies” para coletar informagdes sobre a sua atividade no nosso site e
melhorar a sua experiéncia. Pode configurar o seu navegador para recusar todos os cookies
ou para indicar quando um cookie esta a ser enviado. No entanto, se ndo aceitar cookies,
podera nao conseguir utilizar algumas partes do nosso site.

4. Compartilhamento de Dados com Terceiros

Nao vendemos, trocamos ou transferimos as suas informagdes de identificagcao
pessoal para terceiros, exceto para parceiros de confianga que nos auxiliam na operagao do
nosso site ou na condugdo dos nossos negocios, desde que essas partes concordem em
manter essas informacgdes confidenciais.

Podemos divulgar informagdes para cumprir a lei, aplicar as nossas politicas de site
ou proteger os nossos direitos, propriedade ou seguranca.



5. Seguranca dos Dados

Tomamos precaugdes razoaveis e seguimos as melhores praticas da industria para
garantir que as suas informagdes pessoais nao sejam perdidas, usurpadas, acessadas,
divulgadas, alteradas ou destruidas de forma inadequada.

6. Retencao de Dados

Manteremos as suas informagbes pessoais apenas pelo tempo necessario para as
finalidades estabelecidas nesta Politica de Privacidade, a menos que um periodo de
retengdo mais longo seja exigido ou permitido por lei.

7. Os Seus Direitos

De acordo com a legislagao vigente, o utilizador tem o direito de:

Aceder aos seus dados pessoais que tratamos;

Solicitar a corregdo de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

Solicitar a eliminagao dos seus dados pessoais;

Revogar o consentimento a qualquer momento para o processamento de marketing.

8. Alteracoes a Esta Politica de Privacidade

Reservamos o direito de modificar esta politica de privacidade a qualquer momento,
portanto, por favor, revise-a frequentemente. As alteragdes e esclarecimentos surtirdo efeito
imediatamente apds a sua publicagéo no site.

9. Contato

Para exercer os seus direitos ou esclarecer duvidas sobre esta Politica de
Privacidade, entre em contacto conosco através do e-mail: oi@solemp.feira.br

Data da ultima atualizagcdo: 01/02/2026
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